VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Nakladelstvi Hogrefe-Testcentrum, s.r.o.

1. Kontaktni udaje

Hogrefe — Testcentrum, s.r.o., Vinohradska 89/90, 130 00 Praha 3 - Vinohrady
IC: 26159392, DIC CZ26159392, OR Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 75557
Email: info@hogrefe.cz

2. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou uvadény vcéetné DPH, bez naklad(l na doruceni zbo?i.

3. Podminky pro objednani psychodiagnostickych metod

Hogrefe — Testcentrum poskytuje vybrané psychodiagnostické metody pouze psychologim, ktefi prokazi
svou odbornou zpUsobilost. Tuto odbornou zpUsobilost Ize prokazat predlozenim vysokoskolského
diplomu, nebo zaslanim jeho kopie zaroven s objednavkou (na e-mail info@hogrefe.cz nebo postou. K
diplomu uvedte, k jaké objednavce se vztahuje). PredloZeni dokladu o prislusném vzdélani,
poZzadovaném pro praci s objednanou metodou, je k vyfizeni objedndvky nezbytné. Zaslanim kopie
tohoto dokladu predpokladame, Ze souhlasite s archivaci Vasich osobnich udajli, uvedenych na tomto
dokladu, v nasi spolec¢nosti. Kopie téchto dokladi budou bezpecné uloZeny na nasem pracovisti a zadné
udaje z nich nebudou poskytnuty komukoliv jinému.

Objednavky studentl psychologie pro studijni a védecké ucely vyfizujeme na zakladé potvrzeni
vedouciho projektu.

Objedndvku je mozné podat on-line (prostfednictvim e-shopu), postou (Hogrefe — Testcentrum, s.r.o.,
Vinohradska 89/90, 130 00 Praha 3 - Vinohrady) nebo prostfednictvim e-mailu info@hogrefe.cz.

Informace pro objednavky ze Slovenské republiky:

0d 1.1. 2008 ptijimame platby i na nas ucet, vedeny u CSOB v SR. K cené nasich produktd jiz nedctujeme
zadné bankovni poplatky. Pokud si pfejete vystavit fakturu bez DPH, prosime o zaslani kopie o registraci k
DPH v SR.

Objednavky pro Slovenskou republiku také primo vytizuje nas obchodni partner PSYCHOPROF, spol. s r.o.
www.psychoprof.sk



mailto:info@hogrefe.cz
mailto:info@hogrefe.cz
http://www.psychoprof.sk/

4. Dorucovani zbozi

Prodavajici dodd zbozi kupujicimu kompletni v nejblizSim mozném terminu po zasldni zavazné
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neinformuje o jiné IhGté dodani (napfiklad v pfipadé metod
doddavanych zahrani¢nimi partnery). Kupuijici je povinen zboZi prevzit a pfi pfevzeti prekontrolovat.
Prodavajici si vyhrazuje pravo ze zavaznych dlvod( (napfiklad ukonéeni distribuce atp.) zavaznou
objedndvku nepfijmout. V takovém pfipadé bude o nepfijeti objednavky kupujiciho informovat
prostiednictvim e-mailu.

Cena a zpUsob doruceni:
Zbo#i standardné zasildme Ceskou postou a k celkové cené pripocitdvdme postovné a balné (v ramci CR
ve vysi 180,- K¢, na Slovensko ve vysi 490,- K¢).

V pripadé, Ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi dorucit opakované, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucenim.

5. Platebni podminky

Standardné vystavujeme fakturu na celkovou cenu se splatnosti 14 dni a tuto fakturu zasilame spole¢né s
objednanym zbozim, v nékterych pripadech vyzadujeme platbu pfedem na zakladé zdlohové faktury.
PFi osobnim odbéru je moZna i platba v hotovosti; na dobirku nezasilame.

6. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici je opravnén objednavku pred odeslanim zbozi kdykoliv bezplatné zrusit.

Kupujici mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dn(l od prevzeti zboZi, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti
zbozi ¢i platby. Uvedend lh(ta je urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
doruceno ve 14 denni Ih(té od prevzeti zboZi (nestaci je ve Ihité predat k postovni Ci jiné prepravé).
Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi véetné nakladd na dodani
zbozi do 14 dni od vraceni zboZi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni a v plvodnim
neposkozeném obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zboZi nese
kupuijici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu
uplatnit narok na ndhradu skody a zapocist jej na vracenou castku.

7. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou)
Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se na prevzatém zboZi projevi nedostatky (napf. ma vady, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, hmotnost, jakost, vlastnosti, popsany ucel uZiti, ¢i jinym zakonnym, smluvnim nebo i



predsmluvnim parametriim), jedna se o rozpor s kupni smlouvou. Kupujici mdZe u prodavajiciho uplatnit
nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti zboZi pozadavek na uvedeni zboZi do souladu s kupni smlouvou, a to
vyménou za nové zbozi, nebo opravou (podle svého pozadavku), a neni-li takovy postup mozny
pfimérenou slevu z ceny, nebo na zakladé odstoupeni od smlouvy na vraceni kupni ceny v pIné vysi.

8. Vyftizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku a
na zadost prodavajiciho poskytnout predmétné zbozi k prezkoumani. Prodavajici je povinen
bezodkladné, nejpozdéji do 14 pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této
Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodli na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihdty
ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu
od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, na kterou je poskytnuta zaruka, bézi zaruéni doba na vyménéné
zbozi nebo vyménénou cast znovu. K vyméné zbozi ¢i jeho ¢asti za nové dojde az poté, co prodavajici od
kupujiciho prokazatelné obdrzi vadné zbozi.

9. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaji (€. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni predmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném proddvajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit,
ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdaj
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektlim nez smluvnimu
dopravci za U¢elem dodani zboZi.

10. ZruSeni vypsaného terminu kurzu

Hogrefe - Testcentrum si vyhrazuje pravo zrusit vyhlaseny termin kurzu v pfipadé nizkého poctu
Ucastnikd, onemocnéni ¢i jiného zavazného dlvodu na strané lektora Ci jiné nepfedvidatelné udalosti,
ktera nebyla znama v dobé vyhlaseni terminu kurzu a ktera jeho kondni znemoZiuje ¢i vyznamné a
nepfrijatelné ovliviiuje. V takovém pfipadé pripada prihlasenym ucastniklim, ktefi jiz kurz zaplatili, narok
na vraceni poukazané ¢astky v plné vysi.

11. Ostatni ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik v platném znéni a pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.



Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. zari 2015.



